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9.3.3 Storingen schijfrem oplossen 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Rinkelen en storende 
geluiden van de schijfrem. Rijden met terreinbanden op asfalt.  Neem contact op met de dealer. Monteer stads- of 

toerbanden.

Geringe remwerking van 
de schijfrem.

Vuile of vettige remschijf.  Reinig de remschijf grondig met spiritus of remmenreiniger.

Versleten remschijf.  Neem contact op met de dealer. Nieuwe remschijf.

Versleten remvoering.
 Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen.

Verglazing van de remvoering.

Metaal-op-metaal-
geluiden bij de schijfrem. Versleten remvoeringen.  Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen en 

remschijf.

Vaag, zacht of slecht 
drukpunt bij de schijfrem.

Onjuiste montage remzadel, remschijf 
los, remschijf of remvoering versleten 
of remsysteem lek.

 Neem contact op met de dealer. 

Geluiden bij het bedienen 
van een schijfrem.

Vervuiling.
1 Reinig remschijf en rem grondig. 

2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft 
bestaan.

Versleten of verkeerde remvoeringen..  Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen en 
remschijven.

Verkeerde montage van het wiel, de 
naaf of de as.

 Neem contact op met de dealer. Remsysteem en wielmontage 
controleren.

Onjuiste montage remzadel en/of 
remschijf.

Onjuiste aanhaalmomenten.

Remschijf krom.

Verglaasde remvoeringen.

Remsysteem lek.

Verkeerde hoogte remblokhouders.

Tabel 50: Storingsoplossing schijfrem
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9.3.4 Storingen SR SUNTOUR verende voorvork oplossen

9.3.4.1 Te snel uitveren

De verende voorvork veert te snel uit waardoor 
een "pogo-effect" optreedt waarbij het wiel 
ongecontroleerd loskomt van de ondergrond. Dit 
heeft een negatieve invloed op tractie en controle 
(blauwe lijn).

De kop van de voorvork en het stuur worden naar 
boven gestoten wanneer het wiel opspringt van de 
ondergrond. Het lichaamsgewicht kan 
ongecontroleerd omhoog en naar achteren 
worden verplaatst (groene lijn). 

Afbeelding 217:  Te snel uitveren van de verende voorvork

Oplossing

 Draai de trekdemperafsteller (vork) rechtsom.  De uitveersnelheid is verlaagd (langzamere 
terugkeer).

 

Afbeelding 218:  Voorbeeld SR SUNTOUR trekdemperafsteller (vork) (1)

1
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9.3.4.2 Te langzaam uitveren

De vork veert na het opvangen van een 
oneffenheid niet snel genoeg uit. De vork is ook bij 
de volgende oneffenheid nog ingeveerd, 
waardoor de veerweg wordt verkleind en de 
kracht van de stoot toeneemt. Beschikbare 
veerweg, tractie en controle nemen af (blauwe 
lijn).

De vork blijft in de ingeveerde toestand, waardoor 
de kop van het stuur en het stuur zelf in een lagere 
stand komen. Het lichaamsgewicht wordt bij het 
raken van een oneffenheid naar voren verplaatst 
(groene lijn).

Afbeelding 219:  Te langzaam uitveren van de verende voorvork

Oplossing

 Draai de trekdemperafsteller (vork) linksom.  De uitveersnelheid is verhoogd (snelle 
terugkeer).

 

Afbeelding 220:  Voorbeeld SR SUNTOUR trekdemperafsteller (vork) (1)

1
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9.3.4.3 Vering bij kuilen te zacht

De vork veert in op het diepste punt van het 
terrein. De veerweg wordt snel verbruikt, het 

lichaamsgewicht verplaatst zich naar voren en de 
pedelec verliest de cadans.

Afbeelding 221:  Te zachte vering van de verende voorvork bij kuilen

Oplossing

 Draai de drukdemperhendel rechtsom in de 
richting LOCK.

 De demping en hardheid van de drukdemper 
zijn verhoogd en de snelheid van de inveerslag 
is verlaagd. De efficiency in heuvelachtig en 
vlak terrein is verbeterd. 

R2C2-PCS
R2C2
RC2
RC2-PCS

RC-PCS
RC

RLRC-PCS
RLRC

LORC-PCS
LORC

Tabel 51: Lowspeed-hendel (1) van de SR Suntour verende voorvork op de vorkkroon

1 1 1
1
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9.3.4.4 Te harde demping bij oneffenheden

Bij het raken van oneffenheden veert de vork te 
langzaam in en komt het wiel los van de 
ondergrond. De tractie neemt af wanneer het wiel 
geen contact meer maakt met de ondergrond.

De kop van het stuur en het stuur zelf worden flink 
omhoog gestoten wat een negatieve invloed kan 
hebben op de controle.

Afbeelding 222:  Te harde demping de verende voorvork bij oneffenheden

Oplossing

 Draai de drukdemperhendel linksom in de 
richting OPEN.

 De demping en hardheid van de drukdemper 
zijn verlaagd en de snelheid van de inveerslag 
is verhoogd. De gevoeligheid voor kleine 
oneffenheden te is verhoogd. 

 

R2C2-PCS
R2C2
RC2
RC2-PCS

RC-PCS
RC

RLRC-PCS
RLRC

LORC-PCS
LORC

Tabel 52: Lowspeed-hendel (1) van de SR Suntour verende voorvork op de vorkkroon

1 1 1
1
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9.3.5 Problemen met de versnellingsnaaf 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Wanneer de pedalen 
draaien, klinkt een geluid. Alle versnellingen behalve 1.

 Dit is geen storing.

Wanneer de pedelec naar 
achteren wordt geduwd, 
klinkt een geluid.

Alle versnellingen behalve 1.

Bij het schakelen treden 
geluiden en trillingen op. Alle versnellingen. 

Afhankelijk van de 
betreffende versnelling 
voelt het schakelen 
verschillend aan.

Alle versnellingen.

Wanneer tijdens het rijden 
niet op de pedalen wordt 
getrapt klinkt een geluid.

Alle versnellingen.

Het overschakelen tussen 
de versnellingen gaat 
moeizaam.

De bowdenkabel ligt niet goed.  Neem contact op met de dealer. 

De schakeleenheid is in een 
overschakelde stand afgesteld.

 Neem contact op met de dealer. (schakeleenheid opnieuw 
afstellen)

Versnellingen kunnen niet 
goed worden 
overgeschakeld.

Spanning van de schakelkabel niet 
correct afgesteld.

1 Trek de afstelwartel voorzichtig van de behuizing van de 
schakelhendel weg en verdraai deze.

2 Controleer de werking van de versnelling na elke correctie.

Versnellingen kunnen niet 
worden overgeschakeld.

Afstelling bowdenkabel niet correct 
uitgevoerd.

 Neem contact op met de dealer. (Schakeleenheid opnieuw 
afstellen, controleren of er kan worden overgeschakeld terwijl 
het wiel is gedemonteerd uit het frame).

Er klinken ongewone 
geluiden. 

Bij het schakelen.  Neem contact op met de dealer. 

Bij het trappen.

De op de schakelhand-
greep weergegeven ver-
snelling wijkt af van de 
versnelling in de naaf.

Afstelling bowdenkabel niet correct 
uitgevoerd.

 Neem contact op met de dealer. 

De interne eenheid vertoont een defect.

De naaf kan maar 
moeizaam worden 
rondgedraaid of draait 
niet soepel.

De conus zit te strak.  Neem contact op met de dealer. 

De interne eenheid vertoont een defect.  Neem contact op met de dealer. 

Bij het trappen is 
geklepper te horen.

Het gebied rondom de conus is 
beschadigd.

 Neem contact op met de dealer. 

Het vrij uitlopen gaat niet 
soepel als er niet wordt 
getrapt.

 Neem contact op met de dealer.

De remmen zijn te 
gevoelig.

 Neem contact op met de dealer.

De remmen werken niet 
sterk genoeg.

 Neem contact op met de dealer.

De pedalen moeten te ver 
terug worden getrapt 
voordat de remmen 
aanspreken.

 Neem contact op met de dealer.

De wielen blokkeren 
wanneer de pedelec naar 
achteren wordt geduwd.

 Neem contact op met de dealer.

Tabel 53: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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Bij het remmen klinken 
ongewone geluiden.  Neem contact op met de dealer.

Het ronddraaien voelt bij 
het vrij uitlopen zwaar 
aan.

 Neem contact op met de dealer.

Ketting springt bij het 
schakelen tussen de 
tandwielen.

Tandwielen en/of ketting versleten.  Neem contact op met de dealer. Nieuwe ketting, tandwielen of 
naaf.

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Tabel 53: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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9.3.6 Problemen met de Rohloff versnellingsnaaf
Het ROHLOFF serviceteam kan worden bereikt 
onder het e-mailadres service@rohloff.de. Het 
serviceteam zet zich in om fietsers over de hele 
wereld te helpen bij technische problemen en het 
verkrijgen van reserveonderdelen.

Het verzenden van onderdelen is voor sommige 
landen zeer kostbaar resp. niet mogelijk. Daarom 
moeten voldoende reserveonderdelen worden 
meegenomen voor onderdelen die onderhevig zijn 
aan slijtage of die gevoelig zijn voor een val/ breuk 
evenals de daarvoor vereiste gereedschappen 
(zie paragraaf 6.6.11).

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Geluiden bij een nieuwe 
naaf Naaf nog niet ingereden

Gedurende de eerste 1000 km met een nieuwe ROHLOFF 
Speedhub 500/14 versnellingsnaaf slijpen de tandwielen en 
koppelingelementen zich op elkaar in. Dit is geen storing.
 Rijd de versnellingsnaaf 1000 km in. Rijgeluiden worden 

geleidelijk minder en het overschakelen gaat soepeler. 
Gedurende de periode van inrijden gelden geen beperkingen.

Meedraaien van de crank 
bij het duwen van de fiets

Meeslepen van het achtertandwiel door 
de pakkingring van de naaf

 Laat een druppel ROHLOFF speciale reinigingsolie door de 
gaten van het achtertandwiel op de pakkingring lopen.

 Het meesleepeffect is verminderd.

Te grote draaispeling De spanning van de kabel is verlopen
1 Stel de spanning van de kabel correct af.

2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft bestaan.

De versnellingsweergave 
staat niet gelijk met de 
markering op de 
schakelhandgreep

Kabelafsteller onjuist afgesteld
1 Stel de kabelafsteller correct af.
2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft bestaan.

Schakelhandgreep draait 
niet meer naar alle 
14 versnellingen 
(14 versnellingen = 
13 klikposities)

De schakelkabel is verkeerd ingekort  Neem contact op met de dealer. 

Kabelafsteller onjuist afgesteld
1 Stel de kabelafsteller correct af.

2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft bestaan.

Bij externe schakelaansturing: 
zeskantverbinding van de kabelbox in 
verkeerde stand

 Neem contact op met de dealer. 

Doorschieten 
(doordraaien van de 
pedalen na het 
overschakelen)

Asmoer van de schroefas te strak 
vastgedraaid

 Neem contact op met de dealer (asbevestiging met 
voorgeschreven aanhaalmoment vastdraaien).

Versnelling klikt niet duidelijk vast, 
kabelspanning te hoog

1 Stel de spanning van de kabel correct af.

2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft bestaan.

Versnellingolie te dik  Neem contact op met de dealer (olie vervangen). 

Olieplug te diep ingedraaid.  Draai de olieplug vlak in.

…  Neem contact op met de dealer wanneer geen van de 
genoemde mogelijkheden van toepassing is.

Doorschieten 
(doordraaien van de 
pedalen na het 
overschakelen)

Versnellingolie te dik  Neem contact op met de dealer (olie vervangen). 

Gebruik van de fiets bij temperaturen 
onder -15 °C

 Neem contact op met de dealer (aandrijving spoelen en een 
mengsel gebruiken van 50% Rohloff multigrade olie en 50% 
Rohloff spuitolie (totale hoeveelheid 50:50 max.25 ml)).

Doorschieten van de 
versnellingen 1 ... 7 na 
demontage van de asring 
resp. de schakelbehuizing

…  Neem contact op met de dealer. 

Tabel 54: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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Vrijloop draait zwaar

Pakkingring klemt tegen het 
achtertandwiel  Neem contact op met de dealer (pakkingring terugdraaien).

Behuizinglager getordeerd (bv. na 
vervanging van een achtertandwiel, 
een val of ongeval)

 Neem contact op met de dealer (spanning van behuizinglager 
halen).

Te hoge kettingspanning
 Neem contact op met de dealer (spanning verlagen tot ca. 

5 mm doorhang van de ketting, onronde kettingbladen 
verdraaien of zo nodig vervangen).

Schakelhandgreep 
draait zwaar

Spanning van de schakelkabel te hoog
1 Spanning van de schakelkabel verminderen.

2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft bestaan.

Schakelkabels versleten, vuil of 
beschadigd

 Neem contact op met de dealer (nieuwe schakelkabels 
monteren).

Verkeerde schakelkabels gemonteerd

Schakelkabels met teveel bochten en 
knikken aangebracht

Interne kunststof voering in 
schakelhandgreep of kabelbox 
verplaatst (door slijtage of verkeerde 
montage)

Schakelhandgreep schuurt tegen de 
rubberen handgreep

 Neem contact op met de dealer (kleine spleet afstellen tussen 
beide handgreepdelen of teflon ring aanbrengen).

Vet van de schakelhandgreep 
uitgespoeld

 Neem contact op met de dealer (rubberen handgreep 
demonteren, reinigen en opnieuw invetten).

Schakelkabel van de naaf ingescheurd 
en opengespleten  Neem contact op met de dealer. 

Schakelbehuizing van de externe 
schakelaansturing verbogen na een val  Neem contact op met de dealer. 

Schakelen de versnellingen 8 ... 14 
slechts mogelijk met grote 
krachtsinspanning of helemaal niet

 Neem contact op met de dealer (draadstift opnieuw 
aanbrengen). 

Schakelas van de externe 
schakelbehuizing draait zwaar (bv. 
corrosie of verbogen)

 Neem contact op met de dealer.

Schakelhandgreep kan bij 
temperaturen onder nul 
niet worden gedraaid

Schakelhandgreep door 
binnengedrongen water vastgevroren

 Neem contact op met de dealer (rubber van de 
schakelhandgreep demonteren, schakelhandgreep reinigen, 
opnieuw invetten en zo nodig afdichtring vervangen).

Schakelkabels door binnengedrongen 
water vastgevroren

 Neem contact op met de dealer (schakelkabels en kunststof 
voering vervangen).

Kabelbox door binnengedrongen water 
vastgevroren

 Neem contact op met de dealer (schakelbox openmaken, 
reinigen en schakelrol dun invetten).

Schakelkabel is 
losgekomen uit de 
klemming

…  Neem contact op met de dealer (nieuwe schakelkabel 
monteren). 

Bajonetnok is 
losgekomen van de 
schakelkabel

…  Neem contact op met de dealer (nieuwe schakelkabel 
monteren). 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Tabel 54: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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Ketting springt over de 
tanden van het 
achtertandwiel

Ketting defect (vastzittende 
kettingschalm)  Neem contact op met de dealer (nieuwe ketting). 

Achtertandwiel resp. ketting versleten  Neem contact op met de dealer (nieuw achtertandwiel). 

Spanning van de kettingspanner te 
laag

 Neem contact op met de dealer (lengte van de ketting 
corrigeren).

Ketting schiet van 
achtertandwiel of 
kettingblad

Kettingspanner loopt droog en draait 
zwaar  Smeer de kettingspanner.

Veer van de kettingspanner defect  Neem contact op met de dealer (nieuwe kettingspanner).

Kettinggeleiding voorste kettingblad 
ontbreekt  Neem contact op met de dealer (kettinggeleiding monteren). 

Olielekkage 

Oliefilmsporen (zonder 
druppelvorming)

Bij de pakkingringen, de afdichting van het behuizingdeksel en de 
olie-aftapschroef kan dit optreden door temperatuur- en 
drukvariaties. Dit is geen storing.
 Rijd door tot de volgende reguliere olievervanging van de naaf 

(interval 5000 km ).

Oliesporen na liggend transport of 
opslag

Pedelecs mogen uitsluitend staand worden getransporteerd en 
opgeslagen; in liggende stand komt olie vrij.
 Neem contact op met de dealer (meten van het oliepeil in de 

naaf).

Oliesporen op de as van de 
snelspanner

Ontluchting van de aandrijving loopt via de inwendige boring van de 
aandrijfas. Dit is geen storing.
 Rijd door tot de volgende reguliere olievervanging van de naaf 

(interval 5000 km ).

Olie druppelt uit de boring van de 
snelspanner van de astap  Neem contact op met de dealer. 

Oliedruppels bij de asring en asplaat of 
de vouwbalgen  Neem contact op met de dealer. 

Oliedruppels bij de flens van het 
behuizingdeksel  Neem contact op met de dealer. 

Oliesporen bij de olie-aftapschroef  Neem contact op met de dealer. 

Oliedruppels bij de pakkingringen 
(oliesporen op de zijkanten van de 
behuizing)

 Neem contact op met de dealer. 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Tabel 54: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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De versnelling werkt niet 
meer (tijdens fietstochten)

Breuk van de schakelkabel 
(schakelkabel op naaf - interne 
schakelaansturing)

 Asplaat en kabelrol demonteren. 

 Schakel met een ring-/steeksleutel 8 mm over naar een 
passende versnelling (bv. versnelling 7). 

 Met deze vaste overbrenging kan verder worden gereden.

 Neem bij terugkeer contact op met dealer.

Schakelkabel gebroken (interne 
schakelaansturing)

 Schakel over naar een passende versnelling door te trekken 
aan de schakelkabels van de naaf. 

 Met deze vaste overbrenging kan verder worden gereden. 

 Neem bij terugkeer contact op met dealer.

Bajonet verloren of defect (interne 
schakelaansturing)

 Vervangen door een kroonsteentje of schakelkabel.

 Schakelkabel vastknopen met binddraad.

 Neem bij terugkeer contact op met dealer.

Schakelkabel gebroken (externe 
schakelaansturing)

 Verwijder de schakelbox. 

 Schakel met een ring-/steeksleutel 8 mm over naar een 
passende versnelling. 

 Met deze vaste overbrenging kan verder worden gereden.

 Neem bij terugkeer contact op met dealer.

Borgring (en pen) van de momentsteun 
van de snelsluiting verloren

 Vervangen door schroef en moet M6 of improviseren met 
binddraad.

 Neem bij terugkeer contact op met dealer.

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Tabel 54: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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9.3.7 Storingen vrijloop oplossen 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Vrijloop geblokkeerd.

Bij montage is de huls vergeten.  Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage. 

Bij montage is de huls door te vast 
aandraaien van de opsteekas 
samengedrukt. 

 Neem contact op met de dealer. Meet de lengte van de huls. 
Vervang de huls wanneer deze korter is dan 15,4 mm. 

De vrijloop klikt niet vast 
of slipt.

Na onderhoud: teveel of verkeerd vet 
op de tandschijven.

 Neem contact op met de dealer. Demonteer de naaf. Reinig de 
tandschijven en vet deze in.

Tandschijven zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang de tandschijf.

Bij montage zijn één of beide veren 
vergeten.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Bij montage zijn één of beide 
tandschijven verkeerdom gemonteerd.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Naaf heeft axiale speling.

Kogellagers zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang het kogellager.

Bij montage zijn één of beide 
tandschijven verkeerdom gemonteerd.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

De naaf draait zwaar.

Kogellagers zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang het kogellager.

Bij montage is het kogellager aan de 
remzijde te hard ingeslagen.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Onjuiste montagevolgorde van de 
kogellagers.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Naaf maakt geluiden. Kogellagers zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang het kogellager.

Krassen van de cassette 
op het vrijloophuis.

De stalen cassette werkt in op de 
aluminium verbindingen van het 
vrijloophuis.

 Neem contact op met de dealer. Verwijder de krassen van de 
cassette op het oppervlak met een vijl.

Vrijloophuis draait zwaar. Kogellagers in het vrijloophuis zijn 
versleten.

 Neem contact op met de dealer. Vervang het vrijloophuis.

Vrijloop maakt te veel of 
te weinig geluid.

De waarneming van het geluid van de 
vrijloop is subjectief. Waar sommige 
berijders van een pedelec de voorkeur 
geven aan een duidelijk hoorbare 
vrijloop, willen anderen dat juist niet. 

 Dit is geen storing. In principe kan het geluid van de vrijloop 
worden beïnvloed door de hoeveelheid vet tussen de 
tandschijven. Minder vet leidt tot meer geluid, maar zorgt 
tegelijkertijd voor meer slijtage.

Tabel 55: Storingsoplossing vrijloop
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9.3.8 Storingen verlichting oplossen 

9.3.9 Storingen banden oplossen 

9.3.10 Storingen zadelpen oplossen  

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

De koplamp of het 
achterlicht brandt niet, 
zelfs niet wanneer de 
schakelaar wordt 
ingedrukt.

De basisinstellingen van het elektrische 
aandrijfsysteem zijn mogelijk niet juist 
uitgevoerd. De lamp is defect.

1 Neem de pedelec onmiddellijk buiten gebruik.

2 Neem contact op met de dealer. 

Tabel 56: Storingsoplossing verlichting

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Ventiel afgebroken.
Gebruik van Franse ventielen met 
grotere ventielgatboring. De metalen 
rand van de boring snijdt de 
ventielschacht los van de binnenband.

 Neem contact op met de dealer. Monteer een ander type 
ventiel.

Tabel 57: Storingsoplossing banden

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Zadelpen piept of kraakt. Ontbrekende beschermlaag.  Verzorg de zadelpen (zie paragraaf 7.4.9). 

Zadelpen veert periodiek 
in en wipt. 

Onjuiste voorspanning.  Stel de voorspanning zo in, dat de verende zadelpen onder 
het gewicht van de berijder in rust nog niet inveert. 

Zadelpen met 
afstandsbediening gaat 
niet omhoog resp. 
omlaag.

Bowdenkabel is niet correct 
gespannen.

 Stel de bowdenkabel af met de stelschroef (1) op de 
afstandsbediening.

Afbeelding 223:  Afstandsbediening met stelschroef (1)

• Draai de stelschroef rechtsom om de gevoeligheid te 
verminderen.

• Gevoeligheid verhogen: draai de stelschroef linksom.

Tabel 58: Storingsoplossing zadelpen

1
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9.3.11 Overige storingen oplossen

 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Bij het drukken op een 
schakelaar klinken twee 
pieptonen en de 
schakelaar kan niet 
worden bediend.

De betreffende schakelaar is 
gedeactiveerd.

 Dit is geen storing.

Er klinken drie pieptonen. Er is sprake van een storing of
waarschuwing.

 Dit gebeurt wanneer er een waarschuwing of storing op de 
boordcomputer wordt weergegeven. Volg de aanwijzingen, 
die voor de betreffende code staan vermeld in paragraaf 6.2 
Systeemmeldingen.

Wanneer een 
elektronische versnelling 
wordt gebruikt, wordt de 
trapondersteuning 
zwakker wanneer van 
versnelling wordt 
gewisseld.

Dit komt doordat de trapondersteuning 
door de computer optimaal wordt 
ingesteld.

 Dit is geen storing.

Na het schakelen hoort u 
een geluid.

 Neem contact op met de dealer.

Tijdens normaal rijden 
hoort u een geluid komen 
van het achterwiel.

De versnelling is mogelijk niet correct 
afgesteld.

 Neem contact op met de dealer.

Wanneer de pedelec 
stopt, schakelt het verzet 
niet naar de stand die 
vooraf bij deze functie is 
ingesteld.

Mogelijk is een te sterke druk op de 
pedalen uitgeoefend.

 Oefen slechts een lichte druk uit op de pedalen om het 
overschakelen te vergemakkelijken.

Tabel 59: Overige storingen aandrijfsysteem
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9.4 Reparaties door de dealer

Voor veel reparaties is vakkennis en speciaal 
gereedschap vereist. Daarom mag uitsluitend de 
dealer reparaties uitvoeren als:

• buitenbanden, binnenbanden en spaken 
vervangen,

• remvoeringen, velgen en remschijven vervangen,
• ketting vervangen en spannen.

9.4.1 Originele onderdelen en 
smeermiddelen 

De afzonderlijke onderdelen van de pedelec zijn 
zorgvuldig geselecteerd en op elkaar afgestemd. 

Er mogen uitsluitend originele onderdelen en 
smeermiddelen worden gebruikt voor onderhoud 
en reparatie.

De continu geactualiseerde lijsten met 
goedgekeurde onderdelen bevinden zich in 
hoofdstuk 11 Documenten en tekeningen.

 Houd u aan de gebruikshandleiding van de 
nieuwe onderdelen. 

9.4.2 Frame repareren

9.4.2.1 Lakschade aan het frame herstellen

1 Schuur lakschade met schuurpapier korrel 600 
licht op. 

2 Maak de randen glad. 

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.4.2.2 Botsschade aan het carbon frame her-
stellen

Bij botsschade kan er sprake zijn van 
beschadiging van het onderliggende laminaat. 
Het frame kan dan onder een geringe belasting 
breken.

1 Neem de pedelec buiten gebruik.

2 Stuur het frame naar een reparatiebedrijf 
gespecialiseerd in vezelversterkte materialen 
of nieuw frame conform stuklijst. 

9.4.3 Verende voorvork repareren

9.4.3.1 Lakschade aan de vork herstellen

1 Schuur lakschade met schuurpapier korrel 600 
licht op. 

2 Maak de randen glad. 

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.4.3.2 Botsschade aan het carbon frame her-
stellen

Bij botsschade kan er sprake zijn van 
beschadiging van het onderliggende laminaat. De 
vork kan dan onder een geringe belasting breken.

 Neem de pedelec buiten gebruik. Nieuwe vork 
conform stuklijst.

 Er moet een in correcte staat zijnde vork 
beschikbaar zijn.

4 Reinig de binnen- en buitenzijde.

5 Smeer de vork.

6 Monteer de vork.

9.4.3.3 Zadelpen repareren

Lakschade aan de zadelpen repareren

1 Schuur lakschade met schuurpapier korrel 600 
licht op. 

2 Maak de randen glad. 

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.4.3.4 Botsschade aan de carbon zadelpen, 
repareren

Bij botsschade kan er sprake zijn van 
beschadiging van het onderliggende laminaat. De 
carbon zadelpen kan dan onder een geringe 
belasting breken.

1 Neem de pedelec buiten gebruik.

2 Nieuwe carbon zadelpen conform stuklijst.
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9.4.4 Rijverlichting vervangen
 Gebruik bij vervanging uitsluitend 

componenten die overeenkomen met het 
betreffende wattage.

9.4.5 Koplamp afstellen

 Stel de koplamp zo af, dat de lichtkegel 10 m 
voor de pedelec op de weg schijnt (zie 
paragraaf 6.4).

9.4.6 Vrijloop van de banden van de 
verende voorvork controleren

Wanneer de band van een verende voorvork 
wordt vervangen, moet worden gecontroleerd dat 
de band vrijloopt.

1 Laat de druk af uit de verende voorvork.

2 Druk de verende voorvork volledig samen.

3 Meet de afstand tussen de bovenzijde van de 
band en de onderzijde van de vorkkroon. Deze 
afstand mag niet minder bedragen dan 10 mm. 
Wanneer de band te groot is, komt deze in 
contact met de onderzijde van de vorkkroon 
wanneer de verende voorvork volledig wordt 
samengedrukt.

4 Ontlast de vork en pomp deze weer op als het 
een vork met luchtvering betreft.

5 Houd er rekening mee, dat de afstand kleiner 
wordt wanneer er een spatbord wordt 
gemonteerd. Herhaal de controle om er zeker 
van te zijn dat de band voldoende vrijloopt.



MY23I0a - 46_1.0_23.01.2024 267

Storingen zoeken, storingen verhelpen en reparatie

9.4.7 Pedelec-onderdelen vervangen bij 
geconfigureerde lock-functie

9.4.7.1 Smartphone vervangen

1 Installeer de BOSCH-app eBike Connect op de 
nieuwe smartphone.

2 Meld u aan met hetzelfde account waarmee de 
lock-functie is geactiveerd.

3 Verbind de boordcomputer met de 
smartphone, nadat de boordcomputer is 
aangebracht.

 In de BOSCH-app eBike Connect wordt de 
lock-functie weergegeven als geconfigureerd.

9.4.7.2 Boordcomputer vervangen

 Verbind de boordcomputer met de 
smartphone, nadat de boordcomputer is 
aangebracht.

 In de BOSCH-app eBike Connect wordt de 
lock-functie weergegeven als geconfigureerd.

9.4.7.3 Lock-functie activeren na vervanging 
van de motor

 Na vervanging van de motor wordt in de app 
eBike Connect de lock-functie weergegeven als 
gedeactiveerd.

1 Open het menuonderdeel <My eBike> in de 
app eBike Connect.

2 Schuif de regelaar <Lock-functie> naar rechts.

 Per direct kan de ondersteuning door de 
aandrijfeenheid worden gedeactiveerd door 
het verwijderen van de boordcomputer. 
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10 Recycling en afvoer 

Dit apparaat is gemarkeerd in 
overeenstemming met de Europese 
richtlijn 2012/19/EU betreffende 

afgedankte elektrische en elektronische 
apparatuur (Waste Electrical and 
Electronic Equipment, WEEE) en met de 
Europese richtlijn 2006/66/EG 

betreffende batterijen en accu's. Deze richtlijn 
voorziet in een EU-breed kader voor inname en 
recycling van oude apparatuur. Gebruikers zijn 
wettelijk verplicht alle gebruikte batterijen en 
accu's in te leveren. Afvoer met het huisvuil is 
verboden.
De fabrikant van de accu is conform §9 van de 
Regeling beheer batterijen en accu's 2008 
verplicht om gebruikte en oude accu's gratis terug 
te nemen. Het frame van de pedelec, de accu, de 
motor, de boordcomputer en de oplader bevatten 
waardevolle grondstoffen. Deze moeten 
overeenkomstig de van toepassing zijnde 

wettelijke voorschriften gescheiden van het 
huisvuil worden afgevoerd voor recycling. Door 
gescheiden inzameling en recycling worden de 
grondstofreserves ontzien en is gewaarborgd dat 
bij de recycling van het product en/of de accu alle 
voorschriften ter bescherming van de gezondheid 
en het milieu worden aangehouden.

 Haal de pedelec, de accu of de oplader nooit 
uit elkaar ten behoeve van het afvoeren.

De pedelec, de boordcomputer, de ongeopende 
en onbeschadigde accu en de oplader kunnen bij 
elke dealer gratis worden ingeleverd. Afhankelijk 
van uw regio zijn andere afvoermogelijkheden 
beschikbaar.

 Bewaar onderdelen van een buiten bedrijf 
genomen pedelec droog, vorstvrij en 
beschermd tegen invallend zonlicht.

10.1 Leidraad voor het afvoeren van afval

Type afval Afvoer

Ongevaarlijk afval

Recyclen

oud papier, karton kliko voor papier, papiercontainer; onbeschadigde 
transportverpakkingen teruggeven aan de leverancier

oud metaal en aluminium afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt of laten ophalen door een 
ophaaldienst

buitenbanden, binnenbanden inzamelpunt van de bandenfabrikant; afhaal- en faxformulieren 
verkrijgbaar bij de bandenfabrikant
anders in de kliko voor restafval (grijze kliko)

onderdelen van vezelversterkt composietmateriaal (bv. carbon, 
GVK)

grote carbon-onderdelen, zoals defecte frames en velgen, kunnen ter 
recycling worden opgestuurd naar speciale inzamelpunten, zie 
www.cfk-recyceling.de

verkoopverpakkingen van kunststof, metaal en gecombineerde 
materialen (PMD)

zo mogelijk laten ophalen door een ophaaldienst, 
transportverpakkingen teruggeven aan de leverancier
kliko/zak voor PMD (gele kliko/zak)

CD's, DVD's afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt omdat deze bestaan uit 
hoogwaardige kunststof die eenvoudig kan worden gerecycled
anders in de kliko voor restafval (grijze kliko)

Tabel 60: Leidraad voor het afvoeren van afval
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Afvoer

restafval kliko voor restafval (grijze kliko)

biologisch afbreekbare smeermiddelen
biologisch afbreekbare olie
biologisch afbreekbare vuile poetsdoeken

kliko voor restafval (grijze kliko)

gloeilampen, halogeenlampen kliko voor restafval (grijze kliko)

Gevaarlijk afval

Recyclen

batterijen, accu's teruggeven aan de accufabrikant 

elektrische apparaten:
motor
boordcomputer
display
bediening
kabelboom

afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt voor oude elektrische 
apparaten

Afvoer

gebruikte olie
vuile poetsdoeken
smeerolie
transmissie-olie
smeervet
reinigingsvloeistoffen
petroleum
wasbenzine
hydraulische olie
remvloeistof

meng nooit verschillende soorten olie met elkaar. Opslaan in de 
originele verpakking

kleine hoeveelheden (doorgaans <30 kg)
afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch 
afval (KCA)

grotere hoeveelheden (>30 kg)
laten ophalen door een ophaaldienst

verf
lak
thinner

afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch 
afval (KCA)

neonlampen, spaarlampen afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch 
afval (KCA)

Type afval Afvoer

Tabel 60: Leidraad voor het afvoeren van afval
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11 Documenten

11.1 Montageprotocol

Datum: Framenummer: 

Onderdeel Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Montage/inspectie Testen Accepta-
tie Afkeur

Voorwiel Montage o.k. los Snelspanner afstellen

Zijstandaard Bevestiging controleren Werking controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Banden Bandenspanning 
controleren o.k. bandenspanning te laag/ te 

hoog Bandenspanning aanpassen

Frame
Controleren op 
beschadigingen, breuken, 
krassen

o.k. beschadigd Buitenbedrijfstelling, nieuw frame

Handvatten, 
bekledingen Bevestiging controleren o.k. ontbreekt

Schroeven vastdraaien, nieuw 
handvatten en bekledingen 
conform stuklijst

Stuur, voorbouw Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien, zo nodig 
nieuwe voorbouw conform stuklijst

Stuurlager Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Zadel Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Zadelpen Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Spatbord Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Bagagedrager Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Accessoires Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Bel Werking controleren o.k. geen geluid, zacht, 
ontbreekt Nieuwe bel conform stuklijst

Veerelementen

Vork, verende 
voorvork

Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuwe vork conform stuklijst

Achterbouwdemper Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuwe vork conform stuklijst

Verende zadelpen Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuwe vork conform stuklijst

Reminstallatie

Handrem Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Remvloeistof Vloeistofpeil controleren o.k. te weinig Remvloeistof bijvullen, bij 
beschadiging nieuwe remslangen

Remvoeringen
Remvoeringen, 
remschijven en velgen 
controleren op 
beschadigingen

o.k. beschadigd Nieuwe remvoeringen, 
remschijven en velgen

Terugtraprem 
remanker Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Verlichtingsinstallatie

Accu Initiële controle o.k. storingsmelding
Buitenbedrijfstelling, contact 
opnemen met accufabrikant, 
nieuwe accu

Bekabeling 
verlichting

Aansluitingen, correcte 
kabelvoering o.k. kabel defect, geen 

verlichting Nieuwe bekabeling

Achterlicht Standlicht Werking controleren o.k. geen constante verlichting
Buitenbedrijfstelling, nieuw 
achterlicht conform stuklijst, zo 
nodig accu vervangen

Voorlicht Standlicht, dagrijlicht Werking controleren o.k. geen constante verlichting
Buitenbedrijfstelling, nieuw 
voorlicht conform stuklijst, zo 
nodig accu vervangen

Reflectoren Volledig, toestand, 
bevestiging o.k. niet volledig of beschadigd Nieuwe reflectoren 
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Technische controle, veiligheidscontrole, proefrit 

Aandrijving/ versnelling

Ketting/ cassette/ 
achtertandwiel/ 
kettingblad

Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Zo nodig bevestigen of nieuw 

conform stuklijst

Kettingbeschermer/ 
spaakbeschermer

Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuw conform stuklijst

Traplager/ crank Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Pedalen Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Schakelhendel Bevestiging controleren Werking controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Schakelkabels Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. los en defect Schakelkabels afstellen, zo nodig 

nieuwe schakelkabels

Voorderailleur Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. schakelt niet of zwaar Afstellen

Derailleur Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. schakelt niet of zwaar Afstellen

Elektrische aandrijving

Boordcomputer Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. geen weergave, onjuiste 

weergave

Opnieuw opstarten, accu testen, 
nieuwe software of nieuwe 
boordcomputer, 
buitenbedrijfstelling,

Bediening Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. geen reactie

Opnieuw opstarten, contact 
opnemen met fabrikant bediening, 
nieuwe bediening

Tacho Snelheidsmeting o.k. pedelec rijdt 10% te snel/ 
te langzaam

Pedelec buiten gebruik nemen tot 
de oorzaak is gevonden

Bekabeling Visuele controle o.k.
uitval van het systeem, 
beschadigingen, geknikte 
kabels

Nieuwe bekabeling

Accuhouder Bevestiging, slot, 
contacten Werking controleren o.k. los, slot sluit niet, geen 

contact Nieuwe accuhouder

Motor Visuele controle en 
bevestiging o.k. beschadigd, los

Motor vastdraaien, contact 
opnemen met fabrikant motor, 
nieuwe motor

Software Versie uitlezen nieuwste 
versie niet de nieuwste versie Update uploaden

Onderdeel Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Montage/inspectie Testen Accepta-
tie Afkeur

Onderdeel Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Montage/inspectie Testen Acceptatie Afkeur

Reminstallatie
Werking controleren o.k. remt niet voluit, remweg te 

lang
Defect onderdeel in de 
reminstallatie lokaliseren en 
corrigeren

Versnelling onder 
bedrijfsbelasting

Werking controleren o.k. problemen bij het 
schakelen

Versnelling opnieuw afstellen

Veerelementen (vork, 
vorkpoot, zadelpen)

Werking controleren o.k. te weinig of geen vering 
meer

Defect onderdeel lokaliseren en 
corrigeren

Elektrisch 
aandrijfsysteem

Werking controleren o.k. los contact, problemen 
tijdens het rijden, 
versnellen

Defecte onderdelen in het 
elektrische aandrijfsysteem 
lokaliseren en corrigeren

Verlichtingsinstalla-
tie

Werking controleren o.k. geen continue verlichting, 
niet helder genoeg

Defect onderdeel 
verlichtingsinstallatie lokaliseren 
en corrigeren

Proefrit
geen 
opvallende 
geluiden

opvallende geluiden Bron van het geluid lokaliseren 
en corrigeren

Datum:

Naam monteur:

Eindoordeel werkplaatschef:
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11.2 Inspectie- en onderhoudsprotocol

Diagnose en documentatie huidige toestand

Datum: Framenummer:

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij 
afkeur

Inspectie Test Accepta-
tie Afkeur

Voorwiel 6 maanden Montage o.k. los Snelspanner 
afstellen

Zijstandaard 6 maanden Bevestiging 
controleren

Werking 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Banden 6 maanden Bandenspanning 
controleren o.k.

bandenspanni
ng te laag/ te 
hoog

Bandenspanning 
aanpassen

Frame 6 maanden
Controleren op 
beschadigingen, 
breuken, krassen

o.k. beschadigd
Pedelec buiten 
gebruik nemen, 
nieuw frame

Handvatten, 
bekledingen 6 maanden Slijtage, bevestiging 

controleren o.k. ontbreekt

Schroeven 
vastdraaien, nieuw 
handvatten en 
bekledingen conform 
stuklijst

Stuur, 
voorbouw 6 maanden Bevestiging 

controleren o.k. los
Schroeven 
vastdraaien, zo nodig 
nieuwe voorbouw 
conform stuklijst

Stuurlager 6 maanden Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren Smeren en afstellen o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Zadel 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Zadelpen 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Spatbord 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Bagagedrager 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Accessoires 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Bel 6 maanden Werking 
controleren o.k.

geen geluid, 
zacht, 
ontbreekt

Nieuwe bel conform 
stuklijst

Veerelementen

Vork, verende 
voorvork

cf. 
fabrikant*

Controleren op 
beschadigingen, 
corrosie, breuk

Onderhoud cf. 
fabrikant

Smeren, olie 
vervangen cf. 
fabrikant

o.k. beschadigd Nieuwe vork conform 
stuklijst

Achterbouwde
mper

cf. 
fabrikant*

Controleren op 
beschadigingen, 
corrosie, breuk

Onderhoud cf. 
fabrikant

Smeren, olie 
vervangen cf. 
fabrikant

o.k. beschadigd Nieuwe vork conform 
stuklijst

Verende 
zadelpen

cf. 
fabrikant*

Op beschadiging 
controleren

Onderhoud cf. 
fabrikant o.k. beschadigd Nieuwe vork conform 

stuklijst
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Reminstallatie

Handrem 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Remvloeistof 6 maanden Vloeistofpeil 
controleren Naar seizoen o.k. te weinig

Remvloeistof 
bijvullen, bij 
beschadiging 
pedelec buiten 
gebruik nemen, 
nieuwe remslangen

Remvoeringen 6 maanden
Remvoeringen, 
remschijven en 
velgen controleren 
op beschadigingen

o.k. beschadigd
Nieuwe 
remvoeringen, 
remschijven en 
velgen

Terugtraprem 
remanker 6 maanden Bevestiging 

controleren o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Reminstallatie 6 maanden Bevestiging 
controleren

Werking controleren o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Verlichtingsinstallatie

Accu 6 maanden
Initiële controle o.k. storings-

melding
Contact opnemen 
met de accufabrikant, 
accu buiten bedrijf 
nemen, nieuwe accu

Bekabeling 
verlichting 6 maanden

Aansluitingen, 
correcte 
kabelvoering

o.k. kabel defect, 
geen 
verlichting

Nieuwe bekabeling

Achterlicht 6 maanden
Standlicht Werking 

controleren
o.k. geen 

constante 
verlichting

Nieuw achterlicht 
conform stuklijst, zo 
nodig accu 
vervangen

Koplamp 6 maanden
Standlicht, dagrijlicht Werking 

controleren
o.k. geen 

constante 
verlichting

Nieuwe koplamp 
conform stuklijst, zo 
nodig vervangen

Reflectoren 6 maanden Volledig, toestand, 
bevestiging

o.k. niet volledig of 
beschadigd

Nieuwe reflectoren 

Aandrijving/ versnelling

Ketting/ 
cassette/ 
achtertandwiel/ 
kettingblad

6 maanden
Op beschadiging 
controleren

o.k. beschadigd Zo nodig bevestigen 
of nieuw conform 
stuklijst

Ketting-
beschermer/ 
spaak-
beschermer

6 maanden
Op beschadiging 
controleren

o.k. beschadigd Nieuw conform 
stuklijst

Traplager/ crank 6 maanden Bevestiging 
controleren

o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Pedalen 6 maanden Bevestiging 
controleren

o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Schakelhendel 6 maanden Bevestiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Schakelkabels 6 maanden
Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. los en defect Schakelkabels 
afstellen, zo nodig 
nieuwe 
schakelkabels

Voorderailleur 6 maanden Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. schakelt niet 
of zwaar

Afstellen

Derailleur 6 maanden Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. schakelt niet 
of zwaar

Afstellen

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij 
afkeur

Inspectie Test Accepta-
tie Afkeur
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Technische controle, veiligheidscontrole, proefrit

Elektrisch aandrijfsysteem

Boordcomputer 6 maanden

Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. geen 
weergave, 
onjuiste 
weergave

Opnieuw opstarten, 
accu testen, nieuwe 
software of nieuwe 
boordcomputer, 
buiten bedrijf nemen

Bediening 6 maanden

Bediening 
controleren op 
beschadigingen

Werking 
controleren

o.k. geen reactie Opnieuw opstarten, 
contact opnemen 
met fabrikant 
bediening, nieuwe 
bediening

Tacho 6 maanden
Snelheidsmeting o.k. pedelec rijdt 

10% te snel/ te 
langzaam

Pedelec buiten 
gebruik nemen tot de 
oorzaak is gevonden

Bekabeling 6 maanden

Visuele controle o.k. uitval van het 
systeem, 
beschadigin-
gen, geknikte 
kabels

Nieuwe bekabeling

Accuhouder 6 maanden
Bevestiging, slot, 
contacten

Werking 
controleren

o.k. los, slot sluit 
niet, geen 
contact

Nieuwe accuhouder

motor 6 maanden

Visuele controle en 
bevestiging

o.k. beschadigd, 
los

Motor vastdraaien, 
contact opnemen 
met fabrikant motor, 
nieuwe motor, 
buitenbedrijfstelling

Software 6 maanden
Versie uitlezen nieuwste 

versie
niet de 
nieuwste 
versie

Update uploaden

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij 
afkeur

Inspectie Test Accepta-
tie Afkeur

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria

Inspectie Test Acceptatie

Reminstallatie 6 maanden Werking controleren o.k. remt niet voluit, remweg te 
lang

Defect onderdeel in de 
reminstallatie lokaliseren en 
corrigeren

Versnelling onder 
bedrijfsbelasting 6 maanden Werking controleren o.k. problemen bij het 

schakelen Versnelling opnieuw afstellen

Veerelementen (vork, 
vorkpoot, zadelpen) 6 maanden Werking controleren o.k. te weinig of geen vering 

meer
Defect onderdeel lokaliseren en 
corrigeren

Elektrische 
aandrijving 6 maanden Werking controleren o.k.

los contact, problemen 
tijdens het rijden, 
versnellen

Defect onderdeel in het 
elektrische aandrijfsysteem 
lokaliseren en corrigeren

Verlichtings-
installatie 6 maanden Werking controleren o.k. geen continue verlichting, 

niet helder genoeg
Defect onderdeel 
verlichtingsinstallatie lokaliseren 
en corrigeren

Proefrit 6 maanden Werking controleren
geen 
opvallende 
geluiden

opvallende geluiden Bron van het geluid lokaliseren en 
corrigeren

Datum:

Naam monteur:

Eindoordeel werkplaatschef:
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11.3 Gebruikshandleiding oplader 
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12 Terminologie

Aandrijfriem

Bron: EN 15194:2017, naadloze, ringvormige 
riem, die wordt gebruikt voor overdracht van een 
aandrijfkracht. 

Accumulator, accu

Bron: DIN 40729:1985-05, de accumulator is een 
energieopslag, die toegevoerde elektrische 
energie kan opslaan als chemische energie 
(opladen) en zo nodig weer kan afgeven als 
elektrische energie (ontladen). 

Bouwjaar

Bron: ZEG, het bouwjaar is het jaar waarin de 
pedelec is gemaakt. De productieperiode loopt 
altijd van mei tot en met juli van het jaar daarop. 

Breuk

Bron: EN 15194:2017, onopzettelijke scheiding in 
twee of meer delen. 

Buitenbedrijfstelling

Bron: DIN 31051, opzettelijke onderbreking van 
de werking van een object voor onbepaalde tijd. 

CE-markering

Bron: Machinerichtlijn, met de CE-markering 
verklaart de fabrikant, dat de pedelec voldoet aan 
de geldende eisen.

Drukpunt

Bron: ZEG, het drukpunt bij een rem is de stand 
van de handrem, waarbij de remschijf en de 
remblokken aanspreken en het remmen wordt 
gestart. 

Elektrisch ondersteunende fiets, pedelec

Bron: EN 15194:2017, pedelec, voorzien van 
pedalen en een elektrische hulpmotor, die niet 
uitsluitend door deze elektrische hulpmotor kan 
worden aangedreven, uitgezonderd in de 
duwondersteuningsstand. 

Elektrisch regel- en besturingssysteem

Bron: EN 15194:2017, elektronische en/of 
elektrische component of samenstel van 
componenten, die in een voertuig worden 
ingebouwd, in combinatie met alle elektrische 
aansluitingen en bijbehorende bekabeling voor de 
elektrische voeding van de motor. 

Fabrikant

Bron: Europese richtlijn 2006/42/EG, elke 
natuurlijke persoon of rechtspersoon, die een 
onder de Machinerichtlijn vallende machine of niet 
voltooide machine ontwerpt en/of produceert, en 
die verantwoordelijk is voor de overeenstemming 
van deze machine of niet voltooide machine met 
deze richtlijn teneinde haar onder zijn eigen naam 
of merk of voor eigen gebruik in de handel te 
brengen. 

Gebruikshandleiding

Bron: ISO/DIS 20607:2018, onderdeel van de 
gebruikersinformatie, die machinegebruikers door 
machinefabrikanten ter beschikking wordt 
gesteld; deze bevat ondersteuning, handleidingen 
en adviezen die samenhangen met het gebruik 
van de machine in alle fasen van de levensduur. 

Geveerd frame

Bron: EN 15194:2017, frame, dat beschikt over 
een geleide, verticale flexibiliteit, om de 
overdracht van stoten van de weg naar de berijder 
te verminderen. 

Geveerde vork

Bron: EN 15194:2017, voorvork, die beschikt over 
een geleide, axiale flexibiliteit, om de overdracht 
van stoten van de weg naar de berijder te 
verminderen. 

Gewicht van de rijklare pedelec

Bron: ZEG, het vermelde gewicht van de rijklare 
pedelec betreft het gewicht van de pedelec op het 
moment van verkoop. Alle aanvullende 
accessoires moeten bij dit gewicht worden 
opgeteld. 
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In de handel brengen

Bron: Europese richtlijn 2006/42/EG, het voor het 
eerst tegen vergoeding of gratis in de 
Gemeenschap ter beschikking stellen van een 
machine of niet voltooide machine met het oog op 
de distributie of het gebruik ervan.

Jeugdfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets voor gebruik op 
openbare wegen door jeugdigen, die minder dan 
40 kg wegen, met een maximale zadelhoogte van 
635 mm of meer, maar minder dan 750 mm. (zie 
EN-ISO 4210). 

Maximaal nominaal continuvermogen

Bron: ZEG, het maximale nominale 
continuvermogen is het maximale vermogen 
gedurende 30 minuten op de uitgaande as van de 
elektromotor. 

Maximale bandenspanning

Bron: EN 15194:2017, maximale 
bandenspanning, die door de fabrikant van de 
band of de velg wordt aanbevolen voor veilig en 
krachtbesparend rijden. Wanneer zowel de velg 
als de band een maximale bandenspanning 
vermelden, is de geldende maximale 
bandenspanning de laagste van de beide 
vermelde waarden. 

Maximale zadelhoogte

Bron: EN 15194:2017, verticale afstand van de 
grond tot het punt, waar het zadelvlak kruist met 
de as van de zadelpen, gemeten met horizontaal 
afgesteld zadel en waarbij de zadelpen is 
afgesteld op de minimale insteekdiepte. 

Minimale insteekdiepte

Bron: EN 15194:2017, markering, die de minimaal 
vereiste insteekdiepte van de stuurvoorbouw in de 
vorkschacht of de zadelpen in het frame aangeeft. 

Modeljaar

Bron: ZEG, het modeljaar is bij de in serie 
geproduceerde pedelecs het eerste productiejaar 
van de betreffende versie en is daarmee niet altijd 
identiek aan het bouwjaar. Het bouwjaar kan 
soms ook voor het modeljaar liggen. Wanneer 
geen technische wijzigingen zijn uitgevoerd aan 
een serie, kunnen pedelecs van een voorgaand 
modeljaar ook later zijn gemaakt. 

Mountainbike

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor 
gebruik op ongelijk terrein buiten de weg evenals 
voor gebruik op openbare wegen en die is 
voorzien van een overeenkomstig versterkt frame 
en andere onderdelen evenals, typisch, van 
banden met grote diameter en een grof 
loopvlakprofiel en een groot verzetbereik. 

Negatieve veerweg

De negatieve veerweg of sag is de compressie 
van de vork, die wordt veroorzaakt door het 
lichaamsgewicht inclusief uitrusting (bv. een 
rugzak), de rijpositie en de framegeometrie. 

Nominaal continuvermogen

Bron: EN 15194:2017, door de fabrikant 
vastgelegd uitgangsvermogen, waarbij de motor 
onder vooraf bepaalde 
omgevingsomstandigheden zijn thermisch 
evenwicht bereikt.

Noodstop

Bron: EN-ISO 13850:2015, functie of signaal 
voorzien om: - dreigende of aanwezige gevaren 
voor personen, schade aan de machine of het 
werkstuk te verminderen of af te wenden; - door 
middel van een enkele handeling door een 
persoon te worden geactiveerd. 

Onbegaanbaar terrein

Bron: EN 15194:2017, ongelijke grindpaden, 
bospaden en andere, in het algemeen buiten de 
weg gelegen parcours, waarop boomwortels en 
rotsen te verwachten zijn. 
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Onderhoud

Bron: DIN 31051, het onderhoud wordt in het 
algemeen periodiek en vaak door opgeleid 
personeel uitgevoerd. Zo kunnen een zo lang 
mogelijke levensduur en een geringe mate van 
slijtage van het onderhouden object worden 
gegarandeerd. Deskundig onderhoud is vaak ook 
een voorwaarde voor het verlenen van garantie.

Racefiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor 
amateurritten met hoge snelheden en voor 
gebruik op openbare wegen, en die beschikt over 
een stuureenheid met meerdere 
handgreepposities (die een aerodynamische 
lichaamshouding toelaat) en over een 
overdrachtssysteem voor meerdere snelheden en 
een bandbreedte van ten hoogste 28 mm, waarbij 
de afgemonteerde fiets een maximale massa van 
12 kg heeft. 

Remhendel

Bron: EN 15194:2017, hendel waarmee de 
remvoorziening wordt bediend. 

Remweg

Bron: EN 15194:2017, afstand, die een pedelec 
aflegt tussen het moment waarop het remmen 
aanvangt en het moment waarop de pedelec tot 
stilstand komt. 

Reserveonderdeel

Bron: EN 13306:2019, art. 3.5, object ter 
vervanging van een overeenkomstig object, om 
de oorspronkelijk bedoelde functie van het object 
te behouden. 

Schijfrem

Bron: EN 15194:2017, rem waarbij remblokken 
worden gebruikt om aan te grijpen op de 
buitenvlakken van een dunne schijf, die op de 
wielnaaf is aangebracht of daarin is geïntegreerd. 

Slijtage

Bron: DIN 31051, vermindering van de 
slijtagetoeslag (4.3.4) ten gevolge van chemische 
en/of fysische processen. 

Slip

Bron: DIN 75204-1:1992, relatief verschil tussen 
de voertuigsnelheid en de wielomtreksnelheid. 

Snelspanvoorziening, snelspanner

Bron: EN 15194:2017, met een hendel bediend 
mechanisme, dat een fiets of ander onderdeel 
bevestigt, in positie houdt of borgt. 

Stads- en toerfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor 
gebruik op openbare wegen, in hoofdzaak voor 
transport- of vrijetijdsdoeleinden.

Storing

Bron: EN 13306:2017, art.6.1, Toestand van een 
object (4.2.1), waarin het niet in staat is een 
vereiste functie (4.5.1) te vervullen; uitgezonderd 
wanneer deze toestand het gevolg is van 
preventief onderhoud of andere geplande 
werkzaamheden of van het ontbreken van externe 
hulpbronnen. 

Toegestane maximum massa

Bron: EN 15194:2017, het gewicht van de volledig 
samengebouwde pedelec plus berijder plus 
bagage, conform de definitie van de fabrikant. 

Totale veerweg

Bron: Benny Wilbers, Werner Koch: Neue 
Fahrwerkstechnik im Detail, De afstand, die het 
wiel aflegt tussen de onbelaste en belaste stand, 
wordt aangeduid als de totale veerweg. In de 
rusttoestand rust de massa van het voertuig op de 
veren en wordt de totale veerweg verminderd met 
de negatieve veerweg tot de positieve veerweg. 

Transportfiets

Bron: DIN 79010, Fiets, die in hoofdzaak is 
bedoeld voor goederentransport. 

Trekdemper

de trekdemper bepaalt de snelheid waarmee de 
vork na de belasting uitveert. 
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Uitschakelsnelheid

Bron: EN 15194:2017, snelheid van de pedelec op 
het moment dat de stroom naar nul of naar de 
vrijloopwaarde is geschakeld. 

Verbruiksmateriaal

Bron: EN 82079-1, onderdeel of materiaal, dat 
vereist is voor regelmatig gebruik of onderhoud 
van het object. 

Vorkschacht

Bron: EN 15194:2017, deel van de vork, dat draait 
om de stuuras van de stuurkop van een pedelec. 
In de regel is de schacht verbonden met de kop 
van de vork of direct met de vorkpoten en vormt 
deze in de regel de verbinding tussen vork en 
stuurvoorbouw. 

Vouwfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets bedoeld om compact 
te kunnen worden samengevouwen ten behoeve 
van transport en opslag. 

Werkomgeving

Bron: EN-ISO 9000:2015, geheel aan 
omstandigheden waaronder werkzaamheden 
worden uitgevoerd. 

Wiel

Bron: EN-ISO 4210-2, eenheid of samenstel van 
naaf, spaken of schijf en velg, echter zonder de 
band. 

Zadelpen

Bron: EN 15194:2017, onderdeel, dat het zadel 
(met een schroef of andere constructie) vastklemt 
en verbindt met het frame. 

12.1 Afkortingen 

12.2 Vereenvoudigde begrippen

Voor een betere leesbaarheid worden 
onderstaande begrippen gebruikt: 

Afkorting Betekenis/oorsprong

ABS Antiblokkeersysteem

BLE Bluetooth Low Energy

EPAC Electric Power Assisted Cycle

TMM Toegestaan totaalgewicht

Tabel 61:  Afkortingentabel

Begrip Betekenis

Gebruikshandleiding Originele gebruikshandleiding 

Demper Achterbouwdemper

Dealer Fietsdealer

motor Aandrijfmotor, deelmachine 

Riemaandrijving Tandriemaandrijving

Tabel 62:  Vereenvoudigde begrippen
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13 Bijlage 

I. Vertaling van de originele EG/EU-conformiteitsverklaring

De machine, de pedelec van het type:

H-01 S10 Adventure Stads- en toerfiets
H-02 E5 ZR F CX Stads- en toerfiets
H-03 RE 14 ZR F Stads- en toerfiets
H-04 E5 ZR F CX Century Stads- en toerfiets
H-05 E5 ZR F CX my i:SY Stads- en toerfiets
H-06 N3.8 ZR CX Comfort Stads- en toerfiets
J-01 XXL E5 ZR F CX Stads- en toerfiets
J-02 XXL RE 14 ZR F Stads- en toerfiets
J-03 XXL N3.8 ZR CX Comfort Stads- en toerfiets

Bouwjaar 2022 tot en met bouwjaar 2025, is in overeenstemming met onderstaande van toepassing 
zijnde EU-richtlijnen:
• Machinerichtlijn 2006/42/EG 
• RoHS-richtlijn 2011/65/EU betreffende beperking van het gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen in 

elektrische en elektronische apparatuur
• EMC-richtlijn 2014/30/EU.
Aan de essentiële eisen van de Laagspanningsrichtlijn 2014/35/EU is voldaan conform Bijlage I, art. 1.5.1 
van de Machinerichtlijn 2006/42/EG. 
De volgende geharmoniseerde normen zijn toegepast:
• EN 15194:2017 Fietsen – Elektrisch ondersteunende fietsen – EPAC fietsen, 

met uitzondering van art. 6 Gebruikshandleiding, in plaats daarvan geharmoniseerde norm 
EN-ISO 20607:2019

• EN-ISO 20607:2019 Machineveiligheid - Instructiehandboek - Algemene regels voor het opstellen.

De volgende overige technische normen zijn toegepast:
• EN-ISO 11243:2016 Fietsen – Bagagedragers voor fietsen – Eisen en beproevingsmethoden,
• EN 17406:2020+A1:2021 Classificatie voor het gebruik van fietsen, 
• EN 62133-2:2017 Oplaadbare cellen en batterijen met alkalische en andere niet-zuurhoudende elektrolyten 

– Veiligheidseisen voor draagbare gesloten cellen en voor batterijen voor gebruik in draagbare toepassingen 
– Deel 2: Llithiumsystemen.

Köln, 20.10.2023

…………………………………………………………………………………………………………………
Georg Honkomp, directeur i:SY GmbH & Co. KG.
*Persoon, gevestigd in de Gemeenschap, die gemachtigd is het technisch dossier samen te stellen

Fabrikant

i:SY GmbH Co. KG
Longericher Straße 2
50739 Köln, Germany

Gevolmachtigde voor de documentatie*

Janine Otto
c/o ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft eG
Longericher Straße 2
50739 Köln, Germany
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II. Conformiteitsverklaring RED-richtlijn 

LED Remote

Hierbij verklaart Robert Bosch GmbH, Bosch 
eBike Systems, dat de radioapparatuur LED 
Remote voldoet aan de richtlijn 2014/53/EU. De 
volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring 
is beschikbaar op het volgende internetadres: 

https://www.bosch-ebike.com/conformity

KIOX 300

Hierbij verklaart Robert Bosch GmbH, 
Bosch eBike Systems, dat de radioapparatuur 
Kiox 300 voldoet aan de richtlijn 2014/53/EU. De 
volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring 
is beschikbaar op het volgende internetadres:

https://www.bosch-ebike.com/conformity

III.

https://www.bosch-ebike.com/conformity
https://www.bosch-ebike.com/conformity


MY23I0a - 46_1.0_23.01.2024 289

Trefwoordenregister

14 Trefwoordenregister

A
Aandrijfriem, 283
Aandrijfsysteem, 71

- inschakelen, 164, 167
elektrisch, 73

Aanhanger, 149
Accu, 74, 283

- afvoeren, 268
- controleren, 99
- reinigen, 186
- transporteren 95
- verwijderen, 158
- verzenden 95
aanhaalmomenten, 229

Accu, zie accu
Accubehuizing, 74
Accumulator, zie accu
Achterbouwdemper,

- controleren 183
- inspecteren, 223
- onderhouden, 214, 223
- reinigen 185
- SR SUNTOUR sag 

afstellen, 139
-sag afstellen, 137

Achterlicht, 73
- reinigen 185
locatie, 28

Achterwiel, zie wiel
Achterwielrem, 66, 67
Afschermingen,

- controleren 183
Afstelwiel sag,

locatie, 53
As,

aanhaalmoment, 229

B
Bagagedrager,

- controleren 183
- gebruiken, 161
- inspecteren, 223
- reinigen, 187
- verzorgen, 192
- wijzigen, 161
locatie, 28

Bagagedrageraccu,
- verwijderen, 158

Band,
- controleren, 198
locatie, 60

Banden,
- reinigen, 188

Bandhiel, 62
locatie, 60

Banduitvoeringen, 60
Bediening,

- reinigen, 186, 188
Bel,

- controleren 184
- gebruiken 162

Binnenband,
- vervangen, 265

Bluetooth,
storingen, 15

Bodembescherming,
aanhaalmoment, 239

Boordcomputer,
- aanbrengen, 145
- accu opladen, 166
- borgen 145
- reinigen, 186
- verwijderen 145
- verwijderen, 145
aanhaalmomenten, 229

Borging, 74
Bouwjaar, 283
Bowdenkabel, 65

- controleren, 200
Breuk, 283
Buitenband, 60
Buitenband,- Open buitenband 
met binnenband 60
Buitenbedrijfstelling, 283

C
Cantileverrem,

aanhaalmoment, 231
Carbon zadelpen,

- verzorgen, 193
Cassette,

- reinigen, 189
CE-markering, 283
Chassis, 47
Cranklager,

aanhaalmoment, 234
Crankstel,

aanhaalmoment, 234

D
Derailleur,

- controleren 209
- gebruiken, 170
- locatie 71
- verzorgen, 194
aanhaalmoment, 238

Drukdemping, 56, 57
Drukpunt, 283
Dunlopventiel, zie Blitzventiel
Duwondersteuning,

- gebruiken 167
- gebruiken, 167

Duwondersteuningstoets, 78, 
166

E
eBike Flow,

- aanmelden 144
Eerste ingebruikname, 99
Elektrisch regel- en 
besturingssysteem, 283

F
Fabrikant, 283
Frame, 47

- controleren 183
- inspecteren, 223
- reinigen, 187
- verzorgen, 185, 191
locatie, 28

G
Gebruikshandleiding, 283
Grondige reiniging 186

H
Handrem, 285

aanhaalmoment, 233
Handvatten,

- controleren 184
- lederen handvatten 

gebruiken 163
- reinigen, 187
- verzorgen, 192

Hydraulisch remsysteem,
- controleren 200

I
In de handel brengen, 284
Instellingen,

- wijzigen 147

J
Jeugdfiets, 284

K
Karkas, 61

locatie, 60
Ketting, 71

- controleren 202
- onderhouden, 240
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- reinigen, 190
- slijtage controleren 202
- spannen, 265
- spanning controleren 202
- vervangen, 265
- verzorgen, 194
locatie, 71

Kettingbeschermer, 17, 28
- reinigen, 190
aanhaalmomenten, 234

Kettingblad,
aanhaalmoment, 233

Kettingwiel, 71
Kettingwielen,

- reinigen, 189
Kinderzitje, 148
klassiek ventiel, zie Blitzventiel
Kogellager,

locatie, 64
Koplamp,

- afstellen, 143
- controleren, 207
- reinigen 185
aanhaalmoment, 239

Koplamp, zie voorlicht
Kroon, 59

L
Laadtoestandweergave (accu), 
74
Laadtoestandweergave, 93
Lederen handvatten,

- reinigen, 187
- verzorgen, 192

Lederen zadel,
- reinigen, 188
- verzorgen, 193

Lekbeschermingslaag, 62
locatie, 60

Locatie, 28
Lockout,

locatie 77
Loopvlak, 61

locatie, 60
Luchtventiel, 53

locatie, 53

M
Markering van de minimale 
insteekdiepte, 121
Mechanische overbrenging,

- verzorgen 194
Mechanische,

- versnelling 209

Minimale insteekdiepte, 284
Min-toets, 78, 166
Modeljaar, 284
Motor, 73

- reinigen, 186
aanhaalmomenten 235

Motorafdekking, 17
aanhaalmomenten, 235

Mountainbike, 284
Mountainbike, zie mountainbike
MTB, zie mountainbike

N
Naaf, 64

- onderhouden 214
- reinigen, 188
- ROHLOFF afstellen 210
- verzorgen, 193
aanhaalmoment, 235
locatie, 60
naaf, 28
zonder aanvullende 

voorziening, 64
Naafas,

locatie, 64
Naafhuis,

locatie, 64
Negatieve veerweg, 284
Nippelbed,

- controleren, 199
Nippelgaten,

- controleren, 199
Nominaal continuvermogen, 284
Noodstop, 284
Noodstopsysteem 18

O
Onderbreking van het gebruik, 
97

- uitvoeren 97
- voorbereiden 94, 97

Onderhoud, 285
Ondersteuningsniveau, 79, 84, 
93

- selecteren 168
- selecteren, 168
ECO, 79, 84
OFF, 79, 84
TOUR, 79, 84
TURBO, 79, 84

Oplader, 73
- afvoeren, 268

P
Patentzadelpen, 70
Pedaal, 67

- reinigen, 185
- verzorgen, 194
aanhaalmoment, 237

Pedelec, 283
- aanpassen 114
- controleren, 196
- eerste inspectie 212
- gebruiken 160
- grote inspectie 212
- in gebruik nemen 99
- inspecteren (dealer) 212
- monteren 98
- na elke rit, 185
- reinigen 186
- uitpakken 98
- verkopen, 106
- verzenden 95
- verzorgen 191
- voor elke rit 157, 183

Plus-toets, 78, 146, 166
Prestaventiel, zie Frans ventiel
Profiel, 61

R
Racefiets, 285
Racefietsventiel, zie Frans 
ventiel
Reflector,

locatie, 28
Reflectoren,

- reinigen 185
locatie, 49

Rem,
- bij transport beveiligen 94
- controleren, 184, 200
- drukpunt controleren, 200
- gebruiken, 169
- reinigen, 185
- remschijf controleren, 201
- remvoeringen controleren, 

201
afdekkap, 65
hydraulisch, 65
insert pin, 65
leidinghouder, 65
mechanisch, 65
olive, 65
wartel, 65

Remhendel, 66
- drukpunt afstellen, 132
- reinigen, 189
- verzorgen, 195
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Remleiding, 65
aanhaalmoment, 230

Remschijf, 66
- controleren, 201
- reinigen, 189
- vervangen, 265
locatie, 66

Remvoeringen, 66
- controleren, 201
- inrijden, 129
- vervangen, 265
aanhaalmoment, 230
locatie, 66

Remweg, 285
Remzadel, 66

aanhaalmoment, 230
locatie, 66

Reserveonderdeel, 285
Riem, 71

- app Gates Carbon Drive 
Mobile 205

- reinigen, 190
- slijtage controleren 204
- spanning controleren 204

Riembeschermer, 17
Riemschijf, 71
Rijverlichting,

- afstellen, 143
- controleren, 184, 207
- inschakelen 167
- uitschakelen 167

Rollenrem,
- remmen, 169

S
Sag,

afstelwiel, 59
locatie afstelwiel 77

Schakelelementen,
- reinigen, 188

Schakelhendel,
- reinigen, 189
- verzorgen, 194
aanhaalmoment, 238

Schakelrol,
- verzorgen 194

Schijfrem, 285
aanhaalmoment, 230

Sclaverandventiel, zie Frans 
ventiel
Slicks, 61
Slijtage, 285
Slip, 285
Snelspanner, 285

- controleren 183
- inspecteren, 225

locatie, 64
Spaak,

locatie, 60
Spaaknippel, 63

- verzorgen, 193
locatie, 60

Spaken, 63
- controleren, 199
- vervangen, 265

Spankracht,
- snelspanner afstellen, 103
- snelspanner controleren, 

103
Spatbord 17
Spatbord,

- controleren, 183
- reinigen, 187
- verzorgen, 192
locatie, 28

Stads- en toerfietsen, 285
Standaardinstellingen,

- resetten 147
Startscherm, 146
Storing, 285
Stuur, 48, 77

- bar-ends gebruiken 163
- controleren, 106, 208
- gebruiken 162
- multipositiestuur gebruiken 

162
- reinigen, 187
- verzorgen, 192
aanhaalmoment, 234
locatie, 28

Stuurinrichting, 47
Stuurlager,

- inspecteren, 225
- invetten, 225
locatie, 28

stuurlager, 47
Stuurlager, zie stuurlager
Stuurset, zie stuurlager

T
Taal,

- selecteren 147
Terreinbanden, 61
Terugtraprem,

-remmen, 169
terugtraprem, 67
Tijd,

- instellen 147
Toets,

aan/uit (accu) 74
duwondersteuning, 78, 166
min, 78, 166

plus, 78, 146, 166
Totale veerweg, 285
Transportfiets, 285
Trekdemper, 285
Trekdemperafsteller, 53

locatie, 53
Trekdemping, 54

U
Uitschakelsnelheid, 286
Uitvaleinde, 49

locatie, 49
USB-aansluiting,

- gebruiken, 166
USB-klepje,

- controleren 184

V
V-brake rem,

aanhaalmoment, 239
Velg, 49, 62

- vervangen, 265
- verzorgen, 193
locatie, 60

Velgrem met dubbel 
scharnierpunt,

aanhaalmoment, 231
Ventiel, 60

Blitzventiel, 62
locatie, 60

Verbruiksmateriaal, 286
Verende carbon voorvork,

- inspecteren, 227
Verende voorvork,

- inspecteren, 227
- reinigen, 185, 187
- verzorgen, 185, 191

verende voorvork, 51, 283
Verende zadelpen,

- reinigen, 185
- verzorgen, 193

verende zadelpen, 70
Vergrendelhaak, 74
Vergrendelingshendel van de 
velgrem 65
Versnelling,

- controleren 209
- draaibare 

schakelhandgreep met 
dubbele 
bowdenkabelbediening 
afstellen 211

- elektrische versnelling 
controleren, 209

- gebruiken, 170
- schakelen, 91, 176
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Versnellingsnaaf,
- controleren 209
- inspecteren, 224

Voertuig,
technische gegevens 24

Voorbouw, 47
- controleren, 106, 208
- inspecteren, 225
- reinigen, 187
- verstellen 160
- verzorgen, 192
aanhaalmoment, 239
locatie, 28

Voorderailleur,
- reinigen, 189
aanhaalmoment, 239

Voorlicht,
locatie, 28

Voorwiel, zie wiel
Voorwielrem, 67

- remmen, 169
Vork, 49

- controleren 183
- verzorgen, 185
geveerd, 283
locatie, 28

Vorkblokkering,
locatie 77

Vorkpoot,
locatie, 49

Vorkschacht, 49, 59, 286
locatie, 49

Vouwfiets, 286
Vrijloopkrans,

aanhaalmoment, 231
Vuilafstrijker, 59
Vuldruk, 60

- controleren, 196
- wijzigen, 196

W
Wegverkeerbanden, 61
Werkomgeving, 286
Wiel, 28, 60, 286

- controleren, 196
- monteren 100, 101, 102, 

105
- rechte loop controleren 

183
Wielmaat, 60
Winterpauze, zie onderbreking 
van het gebruik

Z
Zadel, 161

- breedte bepalen 118

- controleren 208
- gebruiken, 161
- hardheid afstellen 119
- hardheid selecteren 119
- reinigen, 187
- zadelhoogte bepalen, 120, 

121
- zitlengte wijzigen, 121
locatie, 28

Zadelpen, 28, 70, 286
- controleren 184, 208
- inspecteren, 227
- patentzadelpen 70
- reinigen, 187
- verende zadelpen 70
- verzorgen, 193
aanhaalmoment 

afstandsbediening, 231
aanhaalmoment, 231

Zijstandaard,
- reinigen, 187
- stabiliteit controleren 211
- verzorgen, 192
locatie, 28
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